
¿Listo para sacarle el
máximo provecho a tu
plan de salud?
Mantente al tanto de tus beneficios con myCigna, calificada por la
satisfacción de sus miembros con las experiencias digitales de los
planes de salud comerciales.
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1. Las funciones reales de myCigna pueden variar según su plan y perfil de cliente.
2. Cigna Healthcare ofrece acceso a atención virtual a través de proveedores nacionales de telesalud como parte de su plan. Este servicio es independiente de la red de su plan de salud y puede no estar disponible en todas las áreas ni con todos los planes. No se requieren referencias. Es
posible que el servicio de video no esté disponible en todas las áreas ni con todos los proveedores. Consulte los documentos del plan para obtener una descripción completa de los servicios y costos de atención virtual. 3. Puede acceder a la función de chat a través del asistente de IA. El chat en
vivo está disponible en inglés para clientes inscritos en ciertos productos o servicios. Disponible de lunes a viernes, de 9:00 a 20:00 (hora del este).
4. La descarga y el uso de la aplicación móvil myCigna están sujetos a los términos y condiciones de la aplicación y de la tienda en línea desde la que se descarga.
Se aplican las tarifas estándar de la operadora de telefonía móvil y del uso de datos.
Estudio de JD Power 2025 y 2026 sobre la experiencia digital en el sector sanitario estadounidense: satisfacción general de los clientes con los sitios web y las aplicaciones móviles del sector. Visite jdpower.com/awards para obtener más información.
El logotipo de Apple es una marca comercial de Apple Inc., registrada en EE. UU. y otros países. App Store es una marca de servicio registrada de Apple Inc. Android y Google Play son marcas comerciales de Google LLC. Amazon, Kindle, Fire y todos los logotipos relacionados son marcas
comerciales de Amazon.com, Inc. o sus filiales.
La disponibilidad del producto puede variar según la ubicación y el tipo de plan, y está sujeta a cambios. Todas las pólizas de seguro médico grupal y los planes de beneficios de salud contienen exclusiones y limitaciones. Para conocer los costos y los detalles de la cobertura, revise la
documentación de su plan o comuníquese con un representante de Cigna Healthcare.
Los productos y servicios de Cigna Healthcare son proporcionados exclusivamente por o a través de las subsidiarias operativas de The Cigna Group, incluyendo Cigna Health and Life Insurance Company (Bloomfield, CT), o sus filiales. En Utah, todos los productos y servicios son proporcionados
por Cigna Health and Life Insurance Company (Bloomfield, CT).
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MyCigna® hace que sea más fácil que nunca entender tu plan y cuidar de tu salud.1

servicios médicos

Descarga la aplicación
myCigna para tu dispositivo
móvil.4
Disponible en Español.

Visita myCigna hoy mismo.
¿Aún no te has registrado? Empieza aquí.
Los menores de 13 años no pueden registrarse para
obtener un perfil personal en myCigna.com.

Empezando
• Conozca su plan a través de una guía de incorporación.

y fácilmente invita a tu cónyuge a registrarse.

• Personaliza tu perfil, incluyendo el idioma español.

• Ver, imprimir y enviar tarjetas de identificación.
Encontrar y acceder a la atención médica.
• Encuentre médicos, dentistas, hospitales y

• Compare la información sobre la calidad de la atención,
incluyendo datos verificados. Opiniones de pacientes de
clientes de CignaHealthcare®

• Consulta el estado y realiza el seguimiento del progreso de
las autorizaciones previas
 • Accede a la atención virtual directamente desde tu teléfono
o tableta²
 • Consulta las estimaciones de costos de los procedimientos
médicos
• Compare los precios de los medicamentos recetados en
farmacias y en casa.

Gestionar la salud y el bienestar
• Gestionar y realizar el seguimiento de las reclamaciones
• Ver resumen de deducibles y

• Pague sus facturas en línea y presente reclamaciones.
• Descubra ahorros adicionales, programas de bienestar y
consejos útiles.

Servicios: todo en un solo lugar con Beneficios y Programas.

• Configura el depósito directo para el reembolso por
servicios fuera de la red.

• Pida recetas y recíbalas a domicilio, vea su pedido.
historia y más

• Controla los saldos de tus cuentas de gastos.
• Presente los recibos para obtener el reembolso de su Cigna.

Cuenta de reembolso de gastos médicos (HRA) y/o cuenta
de gastos flexibles (FSA) para atención médica

• La experiencia de bienestar de Cigna Healthcare te ayuda

Realiza un seguimiento de tu progreso, completa
actividades personalizadas y gana incentivos diseñados
para apoyar tu bienestar general.

¿Tienes alguna pregunta?
• Utilice el Asistente de IA. Tiene tecnología inteligente que te
conoce a ti y a tu plan.

• Chatea con nosotros en directo. Nuestros representantes
online están listos.
• Llámenos. Llame al número que aparece en el reverso de
su documento de identidad para responder a sus
preguntas.3

24/7/365.


