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Preguntas frecuentes

¢El embarazo esta incluicdo en mis prestaciones por discapacidad?

Si. El embarazo se trata como cualquier otra condicion incapacitante y, por
lo tanto, da derecho a prestaciones por incapacidad a corto y/o largo plazo.

£Qué documentos necesito presentar para solicitar una incapacidad
relacionada con el embarazo?

La discapacidad debe ser certificada por un médico o partera mediante su
historial clinico. Si usted queda incapacitada antes de la fecha prevista de
parto o durante un periodo superior al habitual de recuperacion posparto
(seis semanas para parto vaginal, ocho semanas para cesarea), Symetra
necesitara documentacion médica que lo respalde, emitida por su(s)
médico(s) tratante(s).

La Ley de Licencia Familiar y Médica (FMLA, por sus siglas en inglés) me
permite tomar hasta 12 semanas de licencia si cumplo con los
requisitos de elegibilidad. ¢Recibo beneficios por discapacidad durante
este periodo de ausencia?

La FMLA permite a los empleados tomar una licencia razonable sin goce
de sueldo por ciertas razones familiares y médicas. Se considera
proteccién laboral y no proporciona reemplazo de ingresos. A diferencia
de la FMLA, las licencias cortas...

El seguro de ingresos por incapacidad a largo plazo proporciona un
reemplazo parcial de ingresos cuando no puede trabajar debido a una
condicion incapacitante. Comuniquese con su representante de beneficios
para obtener la definicion especifica de incapacidad que aplica a su poliza.

¢Qué sucede después de presentar mi solicitud de incapacidad?
Symetra se pondra en contacto con el titular de su poliza (por ejemplo, su
empleador o asociacion) para confirmar la informacion relativa a su
empleo.

Programaremos una entrevista inicial con usted para hablar sobre su
reclamacion y es posible que le solicitemos informacion médica, laboral o
financiera adicional. Tras esta llamada, le enviaremos un correo
electronico con el estado de su reclamacion, detallando cualquier asunto
pendiente, y nos pondremos en contacto periddicamente con usted y
otras fuentes para mantenerle al dia.

¢Con qué frecuencia recibiré los beneficios?

Si usted cuenta con una cobertura por incapacidad temporal, las
prestaciones generalmente se pagan semanalmente después del periodo
de carencia correspondiente.

Algunos asegurados pagan por su cuenta las prestaciones por incapacidad
temporal y pueden optar por una frecuencia de pago diferente. Si cuenta
con cobertura por incapacidad permanente, las prestaciones suelen
comenzar una vez finalizada la cobertura por incapacidad temporal (o tras
el periodo de carencia correspondiente) y se abonan mensualmente al
final de cada ciclo mensual.
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¢Recibiré notificaciones sobre el estado de mi reclamacion?

Las cartas de aprobacion y denegacion de reclamaciones se envian por
correo a la direccién que usted proporciona. También se envia una
actualizacién del estado de la reclamacion por correo electronico a su
asegurado. No compartimos ninguna informacion médica personal con su
asegurado sin su autorizacion expresa.

Su gestor de casos también se pondra en contacto con usted por teléfono
para informarle sobre el estado de su reclamacion. Esto sucedera el
mismo dia de la aprobacion/

Se ha tomado la decision de denegacion.

£Qué ocurre si mi solicitud es denegada?

Symetra le enviard una carta explicativa junto con las instrucciones para
presentar una apelacion si no esta de acuerdo con nuestra decisién. Una
vez que recibamos informacion adicional que respalde su reclamacion
original, el gestor de casos la revisara. Si el gestor de casos considera que
la nueva documentacion justifica la reapertura de su reclamacion,
procederemos a ello. Si no se envia informacion nueva con la apelacién, o
si se confirma la decision original, el expediente se asignard a un
especialista en apelaciones para su posterior revision.

éQué sucedera cuando regrese al trabajo?

Por favor, notifique a Symetra lo antes posible. Su empleador podria
requerirle un certificado médico de reincorporacion laboral o un formulario
de aptitud para el trabajo, firmado y fechado por su médico, donde se
indiquen las restricciones y limitaciones. Debera entregar este documento
a su empleador lo antes posible, a mas tardar el dia de su reincorporacion.

éQué sucede si estoy incapacitado, pero puedo regresar a trabajar a
tiempo parcial? Symetra trabajara con usted y su asegurado para
desarrollar

Un plan de rehabilitacion que se centra en sus capacidades actuales y su
recuperacion prevista. Si es posible, se elaborara un plan que le permita
reincorporarse al trabajo. Este esfuerzo coordinado puede ayudarle a
volver a trabajar y, en ciertos casos, otorgarle una prestacion econdémica
mientras aumenta gradualmente su capacidad laboral.

Nota: Si su médico le da permiso para trabajar, notifiquenos.
g}(/geescgatamente para ayudar a evitar que su reclamacion sea pagada en

Para consultar el estado de su reclamacion:

Comuniquese con Symetra al 1-877-377-6773.

(de 8a. m. a8 p.m. ET, de lunes a viernes) o

Acceda a su cuenta en linea en

www.symetra.com/MyGO y:

1. Registrate como nuevo usuario

Una vez que Symetra se ponga en contacto contigo, completa
los pasos de registro de nuevo usuario en la pagina principal.

2. Inicia sesion en tu cuenta.

Una vez que te hayas registrado, podras iniciar sesion en tu
cuenta para ver/

Busque su reclamacion, descargue formularios y mucho mas.

Las polizas de seguro colectivo de incapacidad, aseguradas por Symetra Life Insurance Company, 777 108th Avenue
NE, Suite 1200, Bellevue, WA 98004, no estan disponibles en ningun territorio de los Estados Unidos.

La cobertura puede estar sujeta a exclusiones, limitaciones, reducciones y clausulas de terminacién de beneficios.
Para conocer los costos y los detalles completos de la cobertura, llame a su representante de beneficios.
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