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Seqguro de Enfermedades Graves

Como presentar un reclamo

—
Informacion de su péliza

N.2 de pédliza:
12379000
Titular de la pdliza:

JPS Health Network

Opcion 1
Utilice My Group Online (MyGO)

Inicie un reclamo de enfermedad grave en minutos en MyGO, una plataforma
seguray facil de usar, disponible 24/7 desde su computadora o dispositivo movil.

Para presentar su reclamo:

(® Registre su cuenta en symetra.com/MyGO. Inicie sesion y seleccione
Submit my claim (Presentar mi reclamo).

(@ Complete algunos campos sencillos y cargue los documentos.
(3® Seleccione Submit (Enviar).

Con MyGO, también puede:

v/ Ver el estado de un reclamo. v/ Enviar escaneos, fotos o
versiones electrénicas de los

v/ Ver una Explicacion de Beneficios
documentos del reclamo.

(EOB) e inscribirse para recibir
estados de cuenta electronicos. ¢ Ingresar sus datos bancarios para
Descargar formularios importantes. recibir los pagos de beneficios
v 9 : P por deposito directo (ACH).
Opcion 2
Comuniquese con Symetra

Inicie su reclamo de enfermedad grave por teléfono, correo
electrénico o fax. Uno de nuestros representantes lo quiara en el
procesoy le enviara los documentos necesarios.
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Preguntas frecuentes

¢Cuando debo presentar mi reclamo?

Le recomendamos presentar los reclamos lo antes
posible después de la fecha del diagnostico para
ayudar a evitar demoras.

¢Cuando tomara Symetra una decision sobre mi
reclamo?

Por lo general, Symetra toma una decisién sobre los
reclamos dentro de los 10 dias habiles siguientes a la
recepcion de toda la informacion necesaria. Si su
reclamo es aprobado, puede esperar recibir el pago
dentro de 7 a 10 dias habiles.

¢Puede Symetra ayudarme a obtener la informacion
pendiente de mi proveedor médico?

Si. Es posible que se solicite informacion adicional,
como notas del meédico, y con gusto le ayudaremos a
reunir los datos pendientes después de que inicie un
reclamo. Solo necesitaremos que firme un formulario
de autorizacién para divulgar informacion, para que
podamos comunicarnos con el proveedor en su
nombre.

¢Qué pasa si tengo un reclamo que califica para
beneficios en mas de uno de mis planes de Symetra?

Si tiene varias coberturas con Symetra, verificaremos
automaticamente si es elegible para mas de un beneficio
y presentaremos el reclamo o los reclamos en su
nombre.

¢La pdliza tiene que estar vigente para recibir
beneficios?

Si. El diagnéstico de una afeccion de salud cubierta debe
ocurrir mientras la poliza esté activa.

¢Mis beneficios por enfermedad grave estan sujetos a
impuestos?

Por lo general, cualquier beneficio por enfermedad grave
que supere los costos incurridos en atencion médica
esta sujeto a impuestos si el empleado o el empleador
pago la prima antes de impuestos. También es
importante tener en cuenta que los beneficios por
enfermedad grave pueden afectar la elegibilidad para
recibir asistencia publica, como programas de asistencia
social federales, estatales o locales. Para obtener
informacidn especifica, consulte a un profesional de
impuestos y/o a su representante de beneficios.

Comuniquese con nosotros si tiene mas preguntas sobre
su cobertura y sobre como presentar un reclamo.

Llame al 1-800-497-3699

De lunes a viernes

De8a.m.a8p.m.(ET)
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Direccion postal:

P.O. Box 674419
Houston, TX 77267-4419

sbclaims@symetra.com
symetra.com/MyGO

Fax: (715) 682-5919
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